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제 1장 개요

１．１ Ping-pong♪Kids란

 펠리메스「Ping-pong♪Kids」란, 학원・각종 학교・방과 후 어린이

써클 활동용의 어린이 안전 관리 시스템입니다.

 자녀분의 전자 결제가 되는 휴대폰이나 NFC 대응가능 카드(Edy, nanaco,
IC 교통 카드 등)을 이용하여 자녀 분의 입퇴실 정보를 보호자분에게

이메일 송신을 해드립니다.

 자택에서도 설치 하시면, 자녀분의 외출, 귀가 시에도 통보가 되어, 보호자분

께서는 더욱 안심 하실 수 있습니다.

 조작법은 간단합니다. NFC 카드 리더기（PaSoRi）에 전자 결제가 가능한

휴대폰이나 NFC 대응가능 카드를 살짝 대는것 만으로 이메일이 송신됩니다.
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１．２ 작동 환경

아래 환경에서 정상 작동이 가능합니다.

１．２．１ 운영체제

・Windows Vista SP2
・Windows 7 SP1
・Windows 8、8.1
・Windows 10

１．２．２ 소프트웨어

・.NET Framework 4.0、4.5
・Felica포트 소프트웨어 4.4

１．２．３ 카드 리더기/라이터기(Writer)

・SONY 비접촉IC카드 리더기/라이터기(Writer) PaSoRi
※FeliCa포트가 탑재된 컴퓨터의 경우에는 필요하지 않습니다.
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１．３ 체험판

「Ping-pong♪Kids」에는 정품과 체험판이 있습니다.
체험판은 정품 구매 전에 평가용으로 사용해주세요.
체험판은 아래와 같은 제한이 있습니다.

１．３．１ 화면 타이틀

화면 타이틀에 (체험판) 이라고 체험 기간이 표시됩니다.

１．３．２ 체험 기간

체험 기간은 30일로 되어있습니다.
체험 기간이 지나면, 아래와 같이 메시지가 표시됩니다.
계속해서 이용하시고 싶으실 경우, 정품 「Ping-pong♪Kids」
를 구매해 주세요.

１．３．３ 이메일 제목

보호자에게 송신되는 이메일 제목에「■■■체험판■■■」이라고 표시

됩니다.
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１．３．４ NFC 카드 리더기（PaSoRi）를 갖고 있지 않을 경우

체험판에서는 NFC 리더기를 갖고 있지 않으셔도 체험 가능합니다.
아래의 메시지가 표시되면, [아니오]를 클릭해주세요.

아동 추가 화면(3.6.2참조)에서 NFC ID입력란에 직접 입력해주세요.
아동 정보 등록 완료 후 전체 메일(3.7참조)에서 이메일 송신을 체험해보세요

아동 모드(4.1,4.2참조)는 이용하실 수 없습니다.
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제 2장 실행 모드

실행 모드에는「관리자 모드」와「아동 모드」가 있습니다.
「Ping-pong♪Kids」실행 직후에는 아동 모드가 표시됩니다.

２．１ 관리자 모드

관리자가 각종 설정 정보나 아동 정보를 추가, 수정하는 화면입니다.
아동 모드 화면 우측 상단의「관리자 모드」를 클릭 시 표시 됩니다.

２．２ 아동 모드

어린이가 입실, 퇴실 시스템을 이용 하는 화면입니다.
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제 3장 관리자 모드

３．１ 비밀번호 설정

처음에 관리자 모드 화면을 표시할 때, 비밀번호를 설정할 필요가 있습니다.

※ 설정하신 비밀번호는 잊어버리지 않게 주의해 주세요.

비밀번호 설정후에는 관리자 모드 화면을 표시 할때마다 비밀번호 입력이

필요합니다.

- 6 - Copyright© 2012-2018 Felims All Rights Reserved.

Ping-pong♪Kids



３．２ 전체 설정

① 시설 명칭（필수）

시설 명칭을 입력해주세요.
보호자에게 보내는 메일의 제목이나 내용으로 사용 가능합니다.
(템플릿 참조)

② 대표자 명

시설 대표자명을 입력해주세요.
보호자에게 보내는 제목이나 내용으로 사용 가능합니다.
(템플릿 참조)
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③ 전화번호

시설 전화번호를 입력해주세요.
보호자에게 보내는 메일의 제목이나 내용으로 사용 가능합니다.
(템플릿 참조)

④ 이메일 주소（필수）

보호자에게 보내는 메일의 작성자 이메일 주소를 입력해주세요.

⑤ CC(참조)로 수신

보호자에게 메일 송신 시, ④에서 입력한 이메일 주소를 CC로 수신

받을 경우 체크해주세요.

⑥ 메일 보내기 전 확인하기

보호자에게 메일을 보내기 전에 확인화면을 표시합니다.
입실, 퇴실하는 어린이가 많은 동일 시간대에 오작동을 방지하고

싶을 때 체크해주세요.

⑦ 비밀번호 삭제 (재설정)

설정된 비밀번호를 삭제하고 싶으실 때 클릭해주세요.
삭제 확인 메시지가 뜨면, [예] 버튼을 클릭해주세요.
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다음에 관리자 모드 화면을 표시할 때 새로운 비밀번호를 설정해

주세요.

⑧ 확인 버튼

각종 설정 정보, 아동 정보를 저장하실 때, 눌러주세요.
등록 확인 메시지가 뜨면, [예] 버튼을 눌러주세요.

⑨ 취소 버튼

각종 설정 정보, 아동 정보를 저장하지 않고 관리자 모드를

종료하고자 하실 때 눌러주세요.
확인 메시지가 뜨면, [예] 버튼을 눌러주세요.
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３．３ 이메일 서버 설정

아래 내용은 이용하시는 속성 화면에서 정보를 원래대로 설정해주세요.

① SMTP서버명（필수）

입퇴실 메일을 보내실 때 사용하는 메일 송신 서버를 입력해

주세요.

② SMTP포트 번호（필수）

송신용 포트 번호를 입력해주세요.
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③ SMTP 인증

발신 전에 인증이 필요한 서버일 경우에 체크를 해주세요.

④ SSL

암호화 통신(SSL)을 이용하실 때 체크를 해주세요.

⑤ SMTP 유저ID

SMTP 인증에 사용할 유저ID를 입력해주세요.

⑥ SMTP 비밀번호

SMTP 인증에 사용할 비밀번호를 입력해주세요.

⑦ POP before SMTP 인증

전송 전에 이메일 수신 서버에 로그인이 필요할 때
체크를 해주세요.

⑧ POP 서버명

이메일 수신 서버를 입력해주세요.

⑨ POP 포트 번호

수신용 포트 번호를 입력해주세요.

⑩ POP 유저ID

수신 서버에 로그인할 유저ID를 입력해주세요.

⑪ POP 비밀번호

수신 서버에 로그인할 비밀번호를 입력해주세요.
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⑫ 확인 버튼

3.2 참고

⑬ 취소 버튼

3.2 참고

주요 속성의 메일 서버 설정에 대해서는 WEB페이지를 아래 링크에서 안내가 가능합니다

하지만 모든 이메일 서버에서 정상 작동이 확인된 것이 아니므로,
양해 바랍니다.

- 12 - Copyright© 2012-2018 Felims All Rights Reserved.

네이버
https://help.naver.com/support/contents/contents.nhn?serv
iceNo=2342&categoryNo=2281

Ping-pong♪Kids

http://support.google.com/mail/bin/answer.py?hl=ja&answ
er=13287

http://help.yahoo.co.jp/mail/mailsoft/mailsoft-01.html
http://www.tp1.jp/mem/memb02_set.html
http://bb.excite.co.jp/guide/mail/
http://www.plala.or.jp/support/manual/mail/win/
http://home.hi-ho.ne.jp/notice/faq/mail/settei/#windows
http://help.yahoo.co.jp/mail/mailsoft/mailsoft-35.html
http://support.biglobe.ne.jp/settei/mailinfo/
http://www.so-net.ne.jp/support/manual/mail/value/
http://www.nifty.com/mail/mailer/
http://help.ocn.ne.jp/ols/mail/10002_m_infochk.htmlOCN

@nifty
So-net
BIGLOBE

Gmail

Yahoo!BB
hi-ho
plala
BB.excite
Toppa!
Yahoo!



３．４ 템플릿 설정①

① 입실용 제목（필수）

입실용 메일의 제목을 입력해주세요.
시설 정보나 아동 정보를 작성할 수 있습니다.(아래 참고)

② 입실용 내용（필수）

입실용 메일의 내용을 입력해주세요.
시설 정보나 아동 정보를 작성할 수 있습니다.(아래 참고)
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③ 퇴실용 제목（필수）

퇴실용 메일의 제목을 입력해주세요.
시설 정보나 아동 정보를 작성할 수 있습니다.(아래 참고)

④ 퇴실용 내용（필수）

퇴실용 메일의 내용을 입력해주세요.
시설 정보나 아동 정보를 작성할 수 있습니다.(아래 참고)

작성할 수 있는 정보와 기호

⑤ 확인 버튼

3.2 참고

⑥ 취소 버튼

3.2 참고
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３．５ 템플릿 설정②

① 확인용 제목（필수）

확인용 메일의 제목을 입력해주세요.
시설 정보나 아동 정보를 작성할 수 있습니다.(아래 참고)

② 확인용 내용（필수）

확인용 메일의 내용을 입력해주세요.
시설 정보나 아동 정보를 작성할 수 있습니다.(아래 참고)
확인용 메일은 단체 메일 송신에서 보낼 수 있습니다.(3.7참고)
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③ 프리 메일용 제목（필수）

프리 메일용 제목을 입력해주세요.
시설 정보나 아동 정보를 작성할 수 있습니다.(아래 참고)

④ 프리 메일용 내용（필수）

프리 메일용 내용을 입력해주세요.
시설 정보나 아동 정보를 작성할 수 있습니다.(아래 참고)
프리 메일은 단체 메일 송신에서 보낼 수 있습니다.(3.7참고)

작성 가능한 정보와 기호

⑤ 확인 버튼

3.2 참고

⑥ 취소 버튼

3.2 참고
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３．６ 어린이 등록

３．６．１ 아동 정보 확인

① 아동 정보 확인

등록된 아동 정보가 표시됩니다.
아동명이 가나다순으로 초기 표시되지만, 타이틀을 클릭하여

각 항목별로 오름,내림차순 설정이 가능합니다.
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② CSV출력 버튼

아동 정보를 CSV파일로 출력합니다.
[CSV출력]버튼을 클릭하면,
[다른 이름으로 저장]창이 표시 되고

임의 파일명으로 저장하실 수 있습니다.
저장 장소를 고르셔서, 저장 버튼을 눌러주세요.
※아동 정보 추가(3.6.2참고)、수정(3.6.3참고)、삭제(3.6.4참고)가
⑥의[확인]버튼을 클릭했을 때 적용이 됩니다.

③ 추가 버튼

아동을 추가하고 싶을 때에 클릭 하면 아동 추가 화면이 표시됩니다.

④ 수정 버튼

등록된 아동 정보를 수정하고 싶을 때 클릭하면 아동 정보 수정 화면이 표시

됩니다.
아동 정보란 중 한 줄만 선택이 가능합니다.
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⑤ 삭제 버튼

등록된 아동 정보를 삭제하고 싶을 때 클릭하면, 삭제 확인 메시지

가 표시됩니다.(3.6.4 참고)
아동 정보란에서 [Shift]키、[Ctrl]키를 사용하여 여러줄을 선택

할 수 있습니다.

⑥ 확인 버튼

3.2 참고

⑦ 취소 버튼

3.2 참고

３．６．２ 어린이 정보 추가

⑧ NFC 버튼

NFC 카드리더기（PaSoRi）에 아동의 휴대폰이나

NFC 대응 가능 카드를 대고 이 버튼을 눌러주세요.
읽어진 NFC ID가 ⑨에 표시됩니다.
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⑨ NFC ID（필수）

읽어진 NFC ID가 표시됩니다.

⑩ 아동명（필수）

아동 이름을 입력해주세요.

⑪ 보호자명（필수）

보호자 성함을 입력해주세요.

⑫ 이메일 주소 1（필수）

입퇴실 전용 메일 작성자의 이메일 주소를 입력해주세요.

⑬ 이메일 주소 2

필요하시다면 다른 이메일 주소에게도 보내실 수 있습니다.
【ex1】이메일 주소 1에 휴대폰 문자 메일, 이메일 주소 2에 피시메일

【ex2】이메일 주소 1에 어머님의 이메일, 이메일 주소 2에

아버님의 이메일

⑭ 확인 버튼

입력한 내용에서 아동 정보를 추가하고자 할 때 클릭해주세요.
추가 확인 창이 표시되면 [예]를 클릭해주세요.

[예]를 클릭하면 아동 정보란에 추가되지만 실제로는

⑥의 [확인]버튼을 클릭했을 때 적용이 됩니다.
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⑮ 취소 버튼

입력한 내용을 파기하고 추가하던 것을 취소하고 싶을 때 클릭해주세요.
취소 확인 창이 표시되면 [예]를 클릭해주세요.

⑯ 테스트 송신 버튼

테스트 메일을 송신할 때 클릭해주세요.
메일이 제대로 송신되는지를 확인하기 위해 되도록

테스트 메일을 보내주세요.
송신 확인 창이 표시되면 [예]를 클릭해주세요.
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３．６．３ 아동 정보 수정

⑰ NFC ID

등록된 NFC ID가 표시됩니다. 수정은 하실 수 없습니다.
휴대전화의 기종변경을 하거나, 카드를 변경하는 등의 경우에는

삭제(3.6.4 참고) 후에 신규 등록을 해주세요.

⑱ 아동명（필수）

등록된 아동 이름이 표시됩니다. 수정이 가능합니다.

⑲ 보호자명（필수）

등록된 보호자명이 표시됩니다. 수정이 가능합니다.

⑳ 이메일 주소 1（필수）

등록된 이메일 주소 1이 표시됩니다. 수정이 가능합니다.

㉑ 이메일 주소 2
등록된 이메일 주소 2가 표시됩니다. 수정이 가능합니다.
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㉒ 확인 버튼

입력된 내용을 수정하고자 할 때 클릭해주세요.
수정 확인 창이 표시되면 [예]를 클릭해주세요.

[예]를 클릭하면 아동 정보란이 수정되지만 실제로는

⑥의 [확인] 버튼을 클릭했을 때 적용이 됩니다.

㉓ 취소 버튼

입력된 내용을 파기하고 수정중인 내용을 취소할 때 클릭해주세요.
취소 확인 창이 표시되면 [예]를 클릭해주세요.

㉔ 테스트 송신 버튼

3.6.2 참고
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３．６．４ 아동 정보 삭제

[예]를 클릭하면 아동 정보란에서 삭제되지만, 실제 데이터에서는

㉒의 [확인] 버튼을 클릭했을 때 삭제가 됩니다.
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３．７ 단체 메일 송신

① 아동 정보란

등록된 아동 정보가 전부 표시됩니다.
초기에 아동명이 오름차순으로 표시되지만 타이틀을 클릭하는 것으로

각 항목을 오름차순・내림차순으로 표시가 가능합니다.

② 전체 선택

전체 선택을 체크하면 선택란 전체가 체크됩니다.
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③ 입퇴실 상태

필터를 정하고 싶은 경우에는 아래 중에 선택해주세요.
・입실 = 금일 입실한 어린이

・퇴실 = 금일 퇴실한 어린이

・확인 = 금일 확인된 어린이

・그 외 = 위 내용에 포함되지 않는 어린이

「Keitai e Kids」에서 데이터를 이어온 경우

초기에는 모두 「그 외」로 표시됩니다.

④ 입실 버튼

선택란에 체크 표시가 된 어린이의 보호자편으로

템플릿①에서 설정된 입실용 메일을 송신합니다.(3.4 참고)
어린이가 휴대폰이나 NFC 대응 가능 카드를 분실했을 때
이용해주세요.
확인 창이 표시가 되면 [예]를 클릭해주세요.

⑤ 퇴실 버튼

선택란에 체크 표시가 된 어린이의 보호자편으로

템플릿①에서 설정된 퇴실용 메일을 송신합니다.(3.4 참고)
어린이가 휴대폰이나 NFC 대응 가능 카드를 분실했을 때
이용해주세요.
확인 창이 표시되면 [예]를 클릭해주세요.
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⑥ 확인 버튼

선택란에 체크 표시가 된 어린이의 보호자편으로

템플릿②에서 설정된 확인용 메일을 송신합니다.(3.5 참고)
어린이가 입실하지 않아 보호자에게 연락을 할 시 이용해주세요.
확인 창이 표시되면 [예]를 클릭해주세요.

⑦ 프리 메일 버튼

선택란에 체크 표시가 된 어린이의 보호자편으로

템플릿②에서 설정된 프리 메일을 송신합니다.(3.5 참고)
시설에서 알림 등을 송신할 때 이용해주세요.
확인 창이 표시되면 [예]를 클릭해주세요.

⑧ 확인 버튼

3.2 참고

⑨ 취소 버튼

3.2 참고
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３．８ 그 외의 설정
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① 사운드 참조 버튼

NFC 인식중 사운드를 변경할 때 클릭해주세요.
[파일 열기] 창이 표시됩니다.
임의의 사운드 파일을 선택할 수 있습니다.（.wav파일만）
선택한 사운드 파일은

[확인] 버튼을 클릭했을 때 적용이 됩니다.
초기 사운드로 되돌리고 싶은 경우에는 「Ping-pong♪Kids」가

설치된 폴더의 felicaread.wav 파일을 선택해주세요.
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② 입실 화면 배경색 변경 버튼

입실과 퇴실을 구별하기 힘든 경우를 대비해 입실 화면의 배경색을 변경하고

싶을 때 클릭해주세요.
[색상 선택] 창이 표시되어

임의의 배경색으로 선택이 가능합니다.
선택한 배경색은

⑤[확인] 버튼을 클릭했을 때 적용이 됩니다.
초기 배경색으로 되돌리고 싶을 때는 배경색을 흰색으로 바꿔주세요.

③ 퇴실 화면 배경색 변경 버튼

입실과 퇴실을 구별하기 힘든 경우를 대비해 퇴실 화면의 배경색을 변경하고

싶을 때 클릭해주세요.
[색상 변경] 창이 표시되면

임의의 배경색으로 선택이 가능합니다.
선택한 배경색은

⑤[확인] 버튼을 클릭했을 때 적용이 됩니다.
초기 배경색으로 되돌리고 싶을 때는 배경색을 흰색으로 바꿔주세요.
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④ 로그 삭제 버튼

로그로 저장되어 있는 메일 송신 정보를 삭제합니다.
달력에서 날짜를 선택하여 클릭해주세요.
확인 창이 표시되면 [예]를 클릭해주세요.

⑤ 확인 버튼

3.2 참고

⑥ 취소 버튼

3.2 참고
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제4장 아동 모드

４．１ 입실
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① NFC 카드 리더기 （PaSoRi）에 어린이의 휴대폰이나
NFC 대응 가능한 카드를 대주세요.
등록되지 않은 휴대폰이나 NFC 대응 가능한 카드를 대었을 경우
오류 메시지가 표시됩니다.
[확인] 버튼 또는 [Enter] 키를 눌러, 별도의 휴대폰이나

NFC 대응 가능한 카드를 대주세요.

② 「메일 송신 전 확인하기」에 체크 표시가 되어 있지 않은 경우

읽어 들인 NFC ID에 일치하는 어린이의 보호자편으로 입실용 메일을
자동으로 송신합니다.
송신하는데 성공하면 화면 좌측에 남자아이가 말풍선으로 알려드립니다.
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③ 「메일 송신 전 확인하기」에 체크 표시가 되어 있지 않은 경우

확인 화면이 표시됩니다.

입실용 메일을 송신하실 경우 [Enter] 키를, 취소하실 경우 [Esc] 키를

눌러주세요.

④ [F2]키를 누르면 퇴실 화면이 표시됩니다.

⑤ 입실용 메일의 예시

제목： 【입실】Felims 학원에서 알림

내용：
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４．２ 퇴실
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① NFC 카드 리더기（PaSoRi）에 어린이의 휴대폰이나
NFC 대응 가능한 카드를 대주세요.
등록되지 않은 휴대폰이나 NFC 대응 가능한 카드를 대었을 경우
오류 메시지가 표시됩니다.
[확인] 버튼 또는 [Enter]키를 눌러서 별도의 휴대폰이나

NFC 대응 가능한 카드를 대주세요.

② 「메일 송신 전 확인하기」에 체크 표시가 되어 있지 않은 경우

읽어 들인 NFC ID에 일치하는 어린이의 보호자편으로 퇴실용 메시지를
자동 송신합니다.
송신하는데 성공하면 화면 우측에 여자아이가 말풍선으로 알려드립니다.
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③ 「메일 송신 전 확인하기」에 체크 표시가 되어 있지 않은 경우

확인 화면이 표시됩니다.

퇴실용 메일을 송신할 경우 [Enter]키를, 취소할 경우 [Esc]키를

눌러주세요.

④ [F1] 키를 누르면 입실 화면이 표시됩니다.

⑤ 퇴실용 메일의 예시

제목： 【퇴실】Felims 학원에서 알림

내용：
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제5장 도움이 필요할 때

５．１ 오류 발생으로 실행이 불가능 할 때

・.NET Framework 4.0 이상 설치되어 있나요?
 다운로드：

http://msdn.microsoft.com/ja-jp/netframework/aa569263.aspx

・FeliCa 포트 소프트웨어 ver4 이상 설치되어 있나요?
 다운로드：

５．２ 휴대전화를 두어도 반응하지 않을 때

・휴대전화가 전자 결제 가능한 모델인가요?

・IC 서비스 잠금이 걸려있지 않으신가요?

５．３ 카드를 두어도 반응하지 않을 때

・NFC 칩이 내장되어 있는 카드인가요?
 Edy/nanaco/WAON/Suica/PASMO/TOICA/ICOCA/PiTaPa/Kitaca
 SUGOCA/PASPY/nimoca/하야카켄…

・FeliCa 포트 자가 진단으로 카드와의 통신이 되어 있나요?
 스타트 메뉴／FeliCa 포트／FeliCa 포트 자가 진단

５．４ 메일 송신 오류가 떠요.

・인터넷에 접속되어 있나요?

・일반 메일 소프트 프로그램으로 송신 가능한가요?

・서버 설정이 잘 못 되있지 않으신가요?

・보내는 이, 받는 이의 이메일 주소가 잘 못 되있지 않으신가요?
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５．５ 설치 오류가 떠요.

・다운로드한 인스톨러를 실행하면, 「지원되지 않는 운영체제입니다.」
 라고 오류가 뜨며 설치가 되지 않는 경우, 대응되는 운영체제, 혹은 서비스

 팩의 버전을 확인해주세요.(1.2 참고)

・실행 환경을 만족하는데도 불구하고, 인스톨러를 바탕화면에

 저장했을 경우, 빈번히 오류가 발생합니다.
 이 경우 바탕화면의 인스톨러를 C드라이브 등으로 바탕화면에서

 이동시킨 후 실행하면 문제없이 설치가 가능합니다.

５．６ 프로그램 호환성 어시스턴스 창이 떠요.

・Windows Vista 나 7 에서 설치를 완료하면 프로그램 호환성 어시스턴트

 창이 표시될 때가 있지만,「이 프로그램은 제대로

 설치되었습니다.」를 누르시면 문제없이 운용이 가능합니다.

５．７ 비밀번호를 잊어버렸어요. 변경하고 싶어요.

・관리자 모드의 전체 설정에서 [비밀번호를 삭제하기(재설정)] 버튼을 클릭하여

 재설정을 해주세요.(3.2 참고)

５．８ 정품판은 어디서 구매하나요?

・DL-MARKET에서 구매 가능합니다.
http://www.dlmarket.jp/manufacture/index.php?consignors_id=9802

５．９ 유지비는 생기나요?

・월정액 등의 유지비는 불필요하므로 안심하고 쓰셔도 됩니다.

５．１０ NFC 카드는 충전이 필요하나요?

・전혀 필요하지 않습니다.
 휴대폰이나 NFC 대응 가능한 카드를 이용하는 것은 NFC ID를 읽은 후
 어린이를 식별만 하기 때문입니다.
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５．１１ 여러 컴퓨터에도 설치가 가능하나요?

・하나의 라이센스로 설치가 가능한 컴퓨터는 한 대뿐입니다.
 여러 컴퓨터에 본 제품을 설치하는 경우, 별도의 라이센스를

 구입할 필요가 있습니다.

５．１２ 말풍선 표시가 뜨지않아요.

・입퇴실용 메일 송신 후, 또는 관리 화면 창의 일부 항목에서의 말풍선(벌룬 힌트)
 가 표시되지 않을 경우, 몇가지의 이유로 레지스트리의 하위 키가 변경되어

 있을 가능성이 있습니다.
 서브키：HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows

\CurrentVersion\Explorer\Advanced
 이름：EnableBalloonTips
 이 값을 1로 설정하시면 제대로 표시가 됩니다.

 참고： http://support.microsoft.com/kb/307729/ja#LetMeFixItMyself

 ※레지스트리 변경은 신중하게 행하여 주십시오.
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제6장 서포트 지원

６．１ 공식 홈페이지

http://www.felims.jp/

６．２ 문의

・자주 하는 질문(FAQ)
http://www.felims.jp/faq.html

・이메일 폼
http://www.felims.jp/mail.html

・서포트 전용 이메일 주소

info@felims.jp

※먼저 자주 하는 질문(FAQ)을 확인해주세요.
 FAQ에서 해결되지 않을 경우, 이메일 폼에서나 직접 메일로

 문의해주세요.
 문의 시, 이용 중이신 컴퓨터 환경 정보를 가능한 자세하게 작성 후 보내주세요

 정품판을 DL-MARKET에서 구매하신 경우, 구매 시 주문번호를

 Vector에서 구매하신 경우, 구매 시 신청번호

 포함하여 보내주세요.
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